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SERVISNIi PODMINKY ProScan a.s.

1. UVOD

1.1 Tyto Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku soucasti
vesSkerych smluv o provedeni mimozarucnich oprav, resp. kontroly a Gdrzby Vozidel
v Servisu Spolecnosti.

1.2 Spolec¢nost je opravnéna Podminky kdykoliv zménit bez predchoziho ozndmeni
Zakaznikovi, ¢imz vSak nejsou dotéena prava a povinnosti Stran z doposud
nesplnénych Smluv. Strany se mohou dohodnout na Upravé vzajemnych prav a
povinnosti odchylné od ujednani téchto Podminek, pricemz tyto zmény jsou platné a
ucinné pouze za predpokladu, ze byly raddné sjednany pisemné ve Smlouvé.

2. DEFINICE

2.1 Pokud neni ve Smlouvé nebo téchto Podminkach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a
vyrazy ve Smlouvé a v téchto Podminkach psané s velkym pocatecnim pismenem
nasledujici vyznam:
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znamenda prokazatelné ndklady Zakaznika vzniklé v dUsledku
vyskytu vady na Vozidle, u kterého trvd zaruka poskytnuta
vyrobcem Vozidla, pfipadné u Oprav Vozidel s platnou
prodlouzenou zarukou na hnacim Ustroji. Takovymi naklady jsou
napriklad ndklady vyjezdu servisniho vozidla k nepojizdnému
Vozidlu, ndklady na odtah nepojizdného Vozidla, naklady prace
prescas, naklady na ubytovani obsluhy Vozidla atd.

znamena cenu za Opravu Vozidla vycislenou podle Ceniku.

znamena cenik servisnich Gkonl za Opravy, ktery je k dispozici
v Servisu, a z néhoz vychazeji ceny Oprav na zdkladé Smiuv.

znamend radny danovy doklad Spole¢nosti vystaveny a
doruceny Zakaznikovi na Uhradu Ceny.

znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni

pozdéjsich predpis0.

znamend provadéni praci spocdivajicich v odstrafiovani zavad a
poruch na Vozidle (Vozidlech) tak, aby bylo opét funkéni a plné
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich, jakoz i
provadéni kontrol a udrzby Vozidel. Pro vylouceni pripadnych
pochybnosti Opravy nezahrnuji odstrafiovani vad v réamci
reklamace Vozidel z titulu narokd z vadného plnéni ¢i poskytnuté
zaruky.

znamena béznou oteviraci dobu (k dispozici na_www.proscan.cz )
opravujicich Servist, kde je mozné objednévat provedeni Oprav.

znamena tyto servisni podminky Spolec¢nosti.
znamena spolec¢nost ze Skupiny Scania, kterd poskytuje online,

silni¢ni a jinou pomoc a produktovou podporu zakaznikim
spolecnosti ze Skupiny Scania dvacet ¢tyri (24) hodin denné,
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sedm (7) dni v tydnu.

znamena autorizovany servis Spolecnosti, ktery je opravnén
zastupovat znacku Scania pro dodavky poprodejniho zbozi a
sluzeb ve vybraném regionu.

znamena:

(a) jakoukoli spole¢nost prfimo ¢ neprfimo ovlddanou
Spolec¢nosti

(b) jakoukoli spole¢nost primo ¢i neprimo ovladajici Spolecnost;
anebo

(c) jakoukoli spole¢nost primo ¢i neprimo ovlddanou spolecnosti
primo ¢i neprimo ovladajici Spole¢nost.

znamendad smlouvu o dilo, jejiz nedilnou soudéasti jsou tyto
Podminky vcetné veskerych jejich dalSich (pripadnych) priloh, jez
ma byt nebo byla mezi Stranami uzavrena za Ucelem provedeni
Opravy.

ProScan a.s., se sidlem Konecchlumského 1072, Valdické Pfedmésti
Jicin 506 01,1CO: 259 64 992, zapsana Vv obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2235.

znamenda smluvni strany Smlouvy, tj. Spole¢nost v postaveni
zhotovitele a Zakaznika v postaveni objednatele.

znamenda motorové vozidlo jakékoli tovarni znacky, pripojna
nemotorova vozidla a prdmyslové motory, které jsou predmétem
praci vramci Opravy, jakoz i jejich veskeré soucléasti a
prislusenstuvi.

znamena pisemny zakazkovy list Spolecnosti v elektronické
formé, ktery definuje objednany rozsah Oprav. Radné vyplnény
zakazkovy list obsahuje zejména nésledujici informace:

(a) identifikaci Spole¢nosti a Zakaznika;

(b) VIN kdéd Vozidla, pocet ujetych kilometrd dle stavu na
tachometru, pripadné vyrobni ¢islo prdmyslového motoru ¢i
jinou vhodnou identifikaci pripojného nemotorového vozidla,

v zavislosti na Vozidle, jez je predmétem Opravy;
(c) cas, datum a misto predani/prevzeti Vozidla;

(d) identifikaci (¢itelné jméno, prijmeni a funkci) prebirajici osoby
Spolecnosti a predavajici osoby Zakaznika a jejich podpisy;

(e) popis stavu Vozidla, v¢. pripadnych poskozeni;

(f) predpokladany rozsah, datum ukonceni a predbéznou cenu
Oprav, a dale zaznam o pripadné potrebé vymény nékterého
nahradniho dilu.

znamena pravnickou nebo fyzickou osobu podnikajici, kterd je
prijemcem sluzeb, spocivajicich v provedeni  Oprav
poskytovanych Spolecnosti dle Smlouvy.

znamend zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
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znéni pozdéjsich predpisd.

2.2 Pojmy definované v ¢lanku 2.1 téchto Podminek v jednotném cisle zahrnuji i totozné
pojmy v mnozném cisle a naopak.

3. OBJEDNAVKA

3.1 Objednéavani Oprav je Zakaznik opravnén provadét zplisobem stanovenym v téchto
Podminkach. Opravy Ize objednavat v Oteviraci dobé zplsoby a prostrednictvim
kontaktnich Udajd uvedenych na webovych strankach Spole¢nosti na adrese

WWW.proscan.cz_ .
3.2 Mimo Oteviraci dobu Ize objednavky Oprav cinit prostrednictvim sluzby Scania
Assistance nebo jinym zplsobem na zakladé dohody Stran.

3.3 Z4kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze jakykoli pozadavek na provedeni Oprav,
vcéetné téch, které iniciuje zaméstnanec Zakaznika (napf. obsluha Vozidla nebo jiny
provozni pracovnik), se povazuje za pozadavek ucinény s veskerymi potrebnymi
opravnénimi Zakaznika. Kazdy pozadavek ucinény takovym zplsobem je pro Zakaznika
zavazny a Zakaznik plné odpovida za Ghradu vSech souvisejicich nakladl. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna pozadovat pred uzavienim
Smlouvy postupem dle ¢lanku 4 ( uzavreni Smlouvy ) téchto Podminek od zaméstnance
Zakaznika prokdzani opravnéni za Zakaznika ve véci Oprav jednat, a to zejména
predlozenim pisemného zmocnéni.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Smlouva se uzavird podpisem Zakézkového listu, ¢imz se Spole¢nost zavazuje
prostrednictvim Servisu zajistit provedeni Opravy a Zakaznik se zavazuje za
provedenou Opravu uhradit Spolecnosti Cenu a prevzit Vozidlo po Opravé.

4.2 Opravnény zastupce Spolecnosti je povinen po prevzeti Vozidla k provedeni Oprav
v elektronické podobé vystavit a predavajici osobé Zakaznika predlozit ke kontrole a
potvrzeni podpisem Zakazkovy list.

4.3 Zakazkovy list je ndvrhem na uzavreni Smlouvy predlozenym Spole¢nosti. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy Zakdazkovy list elektronicky podepise opravnény zastupce
Zakaznika. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou
protindvrhem Zakaznika na uzavreni Smlouvy. Aplikace § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku se vylucuje.

4.4 Jeden (1) stejnopis Zakazkového listu podepsany predavajici osobou Zdkaznika a
zastupcem Spolec¢nosti bude predan predavajici osobé Zakaznika, anebo Zdkaznik
obdrzi origindl elektronického vyhotoveni Zakdzkového listu podepsaného elektronicky
ob&ma Stranami na jim uvedenou e-mailovou adresu.

4.5 Pred uzavienim Smlouvy je Spole¢nost opravnéna pozadovat predlozeni osvédceni o
registraci vozidla (tzv. maly technicky priikaz) k nahlédnuti.

4.6 Zakaznik ma za Ucelem ovéreni tachografu povinnost predlozit elektronicky technicky
prikaz (tzv. velky technicky prikaz) ¢i jeho vypis.

4.7 Zakaznik uzavrenim Smlouvy podpisem Zakdazkového listu vyslovné bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze Spolec¢nost neodpovida za jakoukoli pfipadnou Ujmu, ktera
Zakaznikovi vznikne v dlsledku odstranéni neschvéalenych zmén Vozidla (provedenych
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy), ze strany Spole¢nosti pfi provadéni Opravy, a
to bez ohledu na to, zda tyto zmény byly Spolecnosti pfed zahdjenim Opravy znamy ci
nikoli.
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5. PREDANI VOZIDLA DO SERVISU

5.1 Pfi predani Vozidla do Servisu k provedeni Opravy odpovida obsluha Vozidla za
vyklizeni kabiny Vozidla. Servis nenese zadnou odpovédnost za pripadné Skody (napf.
poskozeni ¢elniho skla) zplisobené paddem ciziho predmétu v kabiné Vozidla ¢i jinde na
Vozidle, pri kterém dojde pfi sklopeni kabiny Vozidla.

5.2 Servis rovnéz neodpovida za pripadnou ztratu cennosti z kabiny Vozidla.

5.3 Zakaznik je povinen pristavit Vozidlo do opravy Cisté. Nadmérné znecisténé Vozidlo,
které by mohlo znecistit servisni prostory Servisu nebo branit rddnému provedeni
Opravy, bude umyto v Servisu na naklady Zakaznika. Vozidla na komunalni odpad a
Vozidla se skldpécimi ndstavbami nebudou pfijata k provedeni Opravy, pokud budou
naloZena. Vyjimku mUze povolit pouze vedouci Servisu, pfipadné jiny ¢len vedeni
Spolecnosti.

5.4 Z&kaznik, resp. jeho pracovnici jsou opravnéni volné se pohybovat pouze v prostoru
provozovny Spole¢nosti, resp. Servisu uréeném zakazniklim nebo verejnosti. Vstup do
dilny bude Zakaznikovi, resp. jeho pracovniku umoznén vyhradné na zédkladé predem
ucinéné zadosti, na jeho vlastni nebezpeci a pouze v doprovodu technika Servisu, nebo
jiné k tomu poveérené osoby.

6. PROVEDENI OPRAVY

6.1 Oprava bude provedena v rozsahu dle pozadavkd Zakaznika, uvedenych v Zakazkovém
listu. Zjisti-li Spole¢nost v priibéhu Opravy, ze Vozidlo mé i jiné zdvady nez ty, jejichz
odstranéni Zakaznik pozadoval, upozorni Zakaznika na jejich existenci. Nesouhlasi-li
Zakaznik s odstranénim téchto zavad, nebo nereaguje-li v pfiméreném case, nejpozdéji
vSak do tfi (3) pracovnich dnl, na upozornéni Spole¢nosti, provede Spole¢nost Opravu
pouze v rozsahu podle Smlouvy a skutecnost, ze Zakaznik neodsouhlasil odstranéni
dalsich zjisténych zavad, uvede na Fakture.

6.2 Jestlize si Zakaznik v Zakazkovém listu vyslovné nevymini vraceni vyménovanych dild a
soucastek Vozidla, stavaji se okamzikem jejich vymontovani z Vozidla vlastnictvim
Spolecnosti.

6.3 Po provedeni Opravy vyda Spolec¢nost Zakaznikovi doklad o predani opraveného
Vozidla, jez je podepsan opravnénymi zastupci obou Stran, anebo Zakaznik obdrzi
original elektronického vyhotoveni dokladu o predani opraveného Vozidla podepsaného
elektronicky ob&ma Stranami na jim uvedenou e-mailovou adresu

6.4 Dojde-li pfi Opravé k vymeéné typu motoru nebo rdmu Vozidla, barvy, pfipadné jiné Casti,
jejiz ¢islo se vyznacuje v elektronickém technickém prikazu Vozidla, zaznamena
Spolecnost tuto skutec¢nost v dokladu o predani opraveného Vozidla. Za vyznaceni
novych Udajl v elektronickém technickém prlikazu a jejich spravnost odpovida
Zakaznik.

6.5 Spolecnost je opravnéna provést s Vozidlem pred jeho predanim Zakaznikovi zkusebni
jizdu v rozsahu odpovidajicim charakteru Opravy, s ¢imz Zakaznik uzavfenim Smlouvy
vyslovné souhlasi.

7. TERMIN PROVEDENI OPRAVY

7.1 Doba potrebna k provedeni Opravy Vozidla vychazi z jejiho rozsahu (zejména
v navaznosti na charakter vad Vozidla, které maji byt Opravou odstranény).

7.2 Predpokladany termin ukonceni Opravy je uveden v Zakazkovém listu. Tento termin je
orientacni a Spolecnost je opravnéna termin provedeni Opravy podle potreby
prodlouzit, zejména v pripadé, kdy je v pribéhu Opravy zjisténo, Ze skutec¢nda pracnost
Opravy je vyssi, nez bylo mozné pfi prevzeti Vozidla k Opravé predpokladat. V pripadé
takového zjisténi je Spolecnost povinna Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu vhodnym
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zpUsobem o této skutecnosti informovat a sdélit mu pisemné novou predpoklddanou
IhGtu k provedeni Opravy.

8. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

8.1 Zékaznik je povinen uhradit Spolecnosti za provedeni Opravy Cenu odpovidajici
skute¢né provedenym pracim, pouzitym dildm a souc¢astkam tak, jak je uvedena
s rozpadem na dil¢i polozky na Fakture.

8.2 Ceny servisnich praci jsou Gc¢tovany v souladu s Cenikem, ktery je Zakaznikovi
k dispozici v Servisu pfi pfijmu Opravy a ceny potrebnych nahradnich dil& a provoznich
naplini budou Zakaznikovi sdéleny vzdy pred uzavrenim Smlouvy (podpisem
Zakdazkového listu). Zakaznik souhlasi v odlvodnénych pripadech s navysenim
konecné Ceny az o deset procent (10 %) oproti odhadu, ktery je soucasti Zakazkového
listu.

8.3 Zjisti-li Spole¢nost v prlibéhu Opravy, Ze predbézna Cena stanovena v Zakazkovém
listu bude zrejmé prekrocena o vice nez deset procent (10 %) oproti odhadu, je povinna
o tom Zakaznika vhodnym zplisobem bez zbyte¢ného odkladu informovat. Jestlize
Zakaznik s takovym navySenim Ceny nesouhlasi, je povinen tuto skutecnost
Spole¢nosti vhodnym zplsobem neprodlené, nejpozdéji vsak do dvaceti Ctyr (24)
hodin, sdélit.

8.4 V pfipadé, ze Zakaznik s prekroCenim Ceny nesouhlasi, jak je blize popsano v clanku
8.3 téchto Podminek, je kterakoli ze Stran opravnéna od Smlouvy odstoupit. Naklady
Spolecnosti na jiz provedené prace a nevratné pouzité nahradni dily a provozni naplné
Vozidla hradi v takovém pfipadé Zakaznik v pIné vysi.

8.5 Cena, jakoz i jeji jednotlivé polozky jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH. Cena
bude zvySena o DPH dle pravnich predpist platnych a tGc¢innych ke dni zdanitelného
pInéni, pokud se DPH ve vztahu k Cené uplatni.

8.6 Cena za provedeni Opravy je splatna ve IhGté uvedené na Fakture, pricemz nesjednaji-li
Strany ve Smlouvé vyslovné jinak, ¢ini InGta splatnosti ¢trnact (14) dni od vystaveni. Ke
splnéni dluhu Zakaznika dojde pripsanim castky na bankovni Ucet Spolec¢nosti
uvedeny na Fakture, prfipadné Uhradou platebni kartou nebo v hotovosti pfi prevzeti
Vozidla po provedeni Opravy [do maximalni vySe odpovidajici hodnoté 5.000 EUR,
resp. ekvivalentu této c¢astky v Ceskych korunach, pricemz tento limit béhem triceti
(30) po sobé jdoucich kalendarnich dnd neni mozné prekrocit a Zakaznikovi v takovém
pfipadé bude umoznéno provedeni Ghrady pouze bezhotovostné]. Uhrada Faktury v
jiné méné nez v Ceskych korundach, pfipadné jinou formou, je moznda pouze tehdy, je-li
to sjedndno ve Smlouvé.

8.7 Zdakaznik souhlasi, ze Faktury mu mohou byt zasilany elektronicky (ve formatu PDF)
nebo v listinné podobé postou. Faktury v listinné podobé budou zasilany pouze na
zdkladé vyslovné pisemné Zadosti Zakaznika; v takovém pripadé si Spolecnost
vyhrazuje pravo fakturovat Zakaznikovi vedle Ceny také poplatek dle Ceniku za zaslani
listinné formy Faktury na pokryti souvisejicich nakladd.

8.8 Zakaznik se zavazuje vyuctovanou Cenu fadné a vcas zaplatit. Pro pfipad prodleni se
zaplacenim Ceny v terminu splatnosti uvedeném na Fakture se Zakaznik zavazuje
zaplatit Urok z prodleni ve vysi osmnact procent (18 %) z Ceny ro¢né od prvniho (1.) dne
prodleni do Uplného zaplaceni.

8.9 Spolecnost je opravnéna pozadovat pfi uzavieni Smlouvy zaplaceni zdlohy na ndklady
Opravy, a to do padesati procent (50 %) vySe predbézného odhadu Ceny uvedené
v Zakazkovém listu. Na Uhradu souvisejici ¢astky Spole¢nost Zdkaznikovi vystavi a
doruci zalohovy danovy doklad, na néjz se ustanoveni téchto Podminek ve vztahu
k Fakture uplatni obdobné. Uhrazeni zdlohy bude zohlednéno v prislusné Fakture.

8.10Ma-li k uhradé Faktury dojit v hotovosti pfi pfedani Vozidla Zakaznikovi po provedeni
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Oprav, je Spolec¢nost opravnéna Vozidlo zadrzet pro zajisténi své pohledavky na
zaplaceni Ceny Opravy az do okamziku uhrazeni Faktury v pIné vysi.

8.11Strany se mohou pisemné dohodnout na sjednani kreditniho limitu, ktery stanovi
maximalni vysi Zadkaznikem v jednom okamziku neuhrazené Ceny za Opravy a
Na&hradni dily (jak jsou tyto definovany déle v Podminkach pultového prodeje
nahradnich dil) zakoupené pultovym prodejem, na zakladé vystavenych Faktur a
zalohovych darnovych dokladd. Limit se stanovuje individualné podle historie
Zakaznikovi poskytnutych Oprav a prodanych Nahradnich dild. Pri opakovaném
prodleni s hrazenim Faktur je Spolecnost Zakaznikovi kreditni limit opravnéna
jednostranné zrusit a zarovernn mu muize byt aZ do doby uhrazeni vSech Faktur po
splatnosti odepreno provedeni jakékoli dalsi Opravy ¢i prodej Nahradnich dilQ.

9. ZARUKA ZA PROVEDENOU OPRAVU

9.1 Na veskery materidl pouzity k Opravé, s vyjimkou mazadel a spotrebnich dil{, jakoz i na
pouzité nahradni dily, poskytuje Spole¢nost zaruku v délce dvanacti (12) mésicd od
dokonceni Opravy predanim Vozidla Zakaznikovi, resp. marnym uplynutim lhaty
k prevzeti Vozidla dle ¢lanku 10.2.

9.2 Na pouzité nadhradni dily se zarucni doba nevztahuje, pokud neni v individuédlnich
pripadech sjednano ve Smlouvé jinak.

9.3 Spolecnost odpovida za kvalitu pouzitého materidlu a za kvalitu dilenského zpracovani.
Na dilenské zpracovani poskytuje Spole¢nost zaruku v délce Sesti (6) mésicl. V pripadé
prokazatelného pochybeni v kvalité materidlu ¢i v kvalité dilenského zpracovani bude
predmétny dil bezplatné vyménén za novy. Zaruka se vyslovné nevztahuje na vady
vzniklé v dlsledku mechanického poskozeni anebo bézného opotrebeni.

9.4 Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotrebenim Vozidla ani na vady
vzniklé v dlsledku nehod ¢i jinych skodnych udéalosti nezavinénych Spole¢nosti.

9.5 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v pri¢inné souvislosti s mechanickymi nebo
chemickymi vlivy (napr. posSkozeni laku nebo karoserie vymrsténym kamenem,
chemickym spadem atd.), neprimérenym zachazenim nebo pretézovanim Vozidla,
vCetné jeho pouzivani v rozporu s doporu¢enim vyrobce.

9.6 Zakaznik ztraci narok z této zaruky v pripadé, ze do Vozidla byly zamontovany dily nebo
prislusenstvi, jejichz pouziti nebylo schvaleno Spole¢nosti nebo vyrobcem Vozidla,
nebo bylo s Vozidlem zachazeno v rozporu s doporuc¢enim vyrobce, zejména nebylo
radné udrzovano, nebyly provadény jeho predepsané prohlidky a opravy, nebo Zakaznik
nereklamoval vadu v Servisu ve lh{té bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o
vadé dozvédeél ¢i mél a mohl dozvédét.

9.7 Na prace, jakymi jsou demontaz, rozebirdni a zpétnad montdz, se zaruka Spolecnosti
vztahuje pouze tehdy, pokud byl nahradni dil namontovan Servisem.

9.8 Na zakladé poskytnuté zaruky ma Zakaznik narok vyhradné na bezplatnou Opravu
Vozidla nebo vyménu vadnych soucasti v nékterém ze Servist. O zplsobu odstranéni
reklamovanych vad rozhoduje Spolecnost.

9.9 Naroky vyplyvajici z poskytnuté zaruky Ize uplatnit v kterémkoli autorizovaném servisu
Scania v kazdém z néasledujicich statl: Belgie / Dansko / Francie / Finsko / Némecko /
Lucembursko / Maroko / Nizozemsko / Norsko / Itdlie / Portugalsko / Rakousko /
Spanélsko / Albanie / Bosna a Hercegovina / Bulharsko / Chorvatsko / Ceska republika
/ Estonsko / Madarsko / Loty$sko / Litva / Cerna Hora / Severni Makedonie / Polsko /
Rumunsko / Srbsko / Slovensko / Slovinsko / Svédsko / Svycarsko / Ukrajina / Velké
Britdnie / Recko / Irsko / Turecko / Kypr / Malta / Island / Francouzska Polynésie.
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10. PREVZETI VOZIDLA

10.1Z4kaznik je povinen prevzit Vozidlo po dokonceni Opravy v den uvedeny v Zakdzkovém
listu, pripadné v den vyplyvajici z nového terminu Opravy, ktery Spolec¢nost
Zakaznikovi sdélila v souladu s ¢lankem 7.2 Podminek.

10.2Neprevezme-li Zdkaznik Vozidlo ani do tfi (3) pracovnich dnd ode dne, kdy byl povinen
Vozidlo prevzit, a nedojde-li zadroven k uzavreni pisemné dohody Stran o uskladnéni
Vozidla, je Spole¢nost opravnéna Vozidlo uskladnit na naklady a riziko Zakaznika.
Uskladnéni je mozné také u treti osoby, kterd dané skladovaci sluzby poskytuje.

10.30 uskladnéni Vozidla Spole¢nost Zakaznika pisemné vyrozumi.

10.40d okamziku, kdy je Zdkaznik v prodleni s prevzetim Vozidla po dokonceni Opravy,
Spole¢nost neodpovida za pripadné Skody vzniklé na Vozidle, jeho prislusenstvi ani za
jiné véci uvnitr Vozidla, paklize nebyla uzaviena pisemnéa dohoda Stran o uskladnéni

Vozidla.

11. OPRAVA NA CESTE
11.1Cena za vyjezd servisniho vozu v Oteviraci dobé je stanovena v Ceniku.

11.20bjednavkovy a smluvni systém praci mimo Oteviraci dobu je v dispozici dispecinku
Scania Assistance s celoevropskou plisobnosti.

11.30pravy mimo Oteviraci dobu na cesté jsou reseny prostrednictvim sluzby Scania
Assistance za smluvni asistenc¢ni poplatek. Dalsi platby zavisi na charakteru Opravy i
dalsich poskytnutych sluzbach (napfr. odtah, ubytovani apod.)

11.4Pri Opraveé v zahranici pres dispecink Scania Assistance je Spole¢nost opravnéna
pozadovat zaplaceni zdlohy na provedeni Opravy ve vysi predpokladanych nakladl na
poskytnuté sluzby. Oprava v zahranic¢ni bude v takovém pripadé zahéjena az po
uhrazeni zalohy na bankovni Ucet Spole¢nosti na zadkladé prislusSného zdlohového
daniového dokladu Spolecnosti. VySe prijaté zdlohy bude zohlednéna pfi vystaveni
Faktury.

11.5Po uplynuti tovarni zaruky na Vozidlo neni Zakaznik opravnén v souvislosti s Opravou
uplatnit Asisten¢ni naklady.

11.6U Oprav na cesté Vozidel s trvajici tovarni zarukou vyrobce, pripadné s platnou
prodlouzenou zarukou na hnaci retézec, je Zakaznik Asisten¢ni naklady opravnén
pisemné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Vozidla v Servisu k provedeni
Opravy, a to az do ¢astky ve vysi 2.000 EUR (resp. jejiho ekvivalentu v ¢eskych
korunach) na jedno (1) Vozidlo, pficemz tento limit zahrnuje pouze:

a) ¢as mechanika strdveny na cesté;
b) ¢as mechanika na cesté prescas;
¢as opravy prescas;

d) naklady na odtah Vozidla, pripadné naklady na odtah pripojného vozidla;

(
(b)
(c)
(d)
(e) naklady na vyjezd servisniho vozidla; a
(f) fixni servisni poplatek.

11.7N&hrada Asistenc¢nich nakladd u Vozidel s trvajici tovarni zarukou vyrobce, pripadné u
Vozidel s prodlouzenou zarukou na hnaci retézec, bude zohlednéna na Fakture
odpovidajicim snizenim Ceny, pokud se Strany nedohodnou pisemné jinak.

12. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

12.1Tyto Podminky a Smlouvy se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zdkonikem.
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12.2Veskeré pripadné spory vzniklé z téchto Podminek a Smluv anebo v souvislosti s nimi
budou reseny smirnou cestou. Pokud Strany nevyresi jakykoliv spor smirnou cestou do
triceti (30) dnl od zapoceti sporu, bude takovy spor véetné otdzek platnosti, vykladu,
realizace ¢i ukonceni prav vzniklych z téchto Podminek ¢i Smluv resen vécné a mistné
prislusnym c¢eskym soudem, a to dle sidla Spolecnosti, ledaze pravni predpisy stanovi
prislusnost vylucnou.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1Jakakoliv informace ohledné Smlouvy, Podminek nebo Stran, vdech informaci, idajl
a skutecnosti, které predstavuji obchodni tajemstvi nékteré Strany ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku, jakoz i informace o zdkaznicich, klientech, obchodnich
partnerech, kontaktech a obchodnich zvycich Strany, jejichz zverejnéni a/nebo
jakékoli jiné poskytnuti verejnosti nebo statnim orgdndim se ve smyslu zdkona nebo
rozhodnuti stadtniho orgadnu nebo rozhodnuti soudu nevyzaduje, se povazuje za
ddvérnou. Zadnéa ze Stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany (i)
pouzivat dlvérné informace k Zddnému jinému Ucelu, nez je plnéni Podminek a
Smlouvy a (ii) zverejiiovat nebo poskytovat dlvérné informace zadné treti osobé.
Davérnost informaci neni ovlivnéna zanikem ani neplatnosti Smlouvy a pretrvava bez
¢asového omezeni.

13.20dpovédnost Spole¢nosti za jakoukoli pripadné zplsobenou Gjmu (tj. Gjmu na jméni
(Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku a nemajetkovou Ujmu ve
smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku) na zakladé Smlouvy anebo v souvislosti
se Smlouvou, je v maximalnim rozsahu mozném dle platnych a Ucinnych pravnich
predpist vyloucena.

13.3Zakaznik podpisem Zakazkového listu prohlasuje, ze se podrobné seznamil s
povinnostmi, které mu vyplyvaji z téchto Podminek ¢i ze Smluv, a s disledky, které
zpUsobi jejich pripadné nesplnéni. V tomto kontextu Strany vyslovné vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku, ktera upravuji odkazy na obchodni
podminky ve formularovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté
nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti, na tyto Podminky i Smlouvy.

13.4Z3akaznik neni opravnén postoupit jakékoli své pohledavky ze Smiuv, vcetné Smiuv
samotnych, tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu SpolecCnosti, a to ani
Castecné, ani takové pohledavky jakkoli zastavit.

13.5Spolecnost je kdykoli opravnéna zapocist jakékoli své pohledavky za Zdkaznikem proti
jakymkoli pohledavkam Zakaznika za Spolecnosti; Zakaznik je opravnén zapocist své
pohledavky za Spolec¢nosti proti pohleddvkam Spolecnosti za Zdkaznikem vylu¢né
na zakladé pisemné dohody Stran.

13.6)e-li nebo stane-li se jakékoli ujednani téchto Podminek i kterékoli Smlouvy
zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ujednani téchto Podminek ¢i Smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ujednani novym ujedndnim, jehoz
znéni bude odpovidat Umyslu vyjadrenému plvodnim ujednanim a témito Podminkami,
prfipadné Smlouvou, jako celkem.

13.7Aplikace jakychkoli vdeobecnych obchodnich podminek nebo jinych obdobnych
podminek Zdkaznika na Smlouvy je vyloucena, a to i v pripadé, ze Zakaznik na jakékoli
své vseobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky odkdze v jakémkoli svém
oznameni ¢i sdéleni.

13.8Zd&kaznik podpisem Zakazkového listu ve vztahu ke Smlouvé prebird nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zdkoniku.

13.9Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni,
prodleni nebo nedodrzeni n&jaké povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ¢i Smlouvy,
pak takové jednani nezaklada vzdani se prava ve vztahu k takové povinnosti s ohledem
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na jeji trvajici nebo néasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové

vzdani se prava nebude povazovano za Ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pripad vyjadreno pisemné.
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